۱ شعبانی» احمده آذریان» مهناز؛ رجایی یور سعید؛ دهفان سفید کوه (۱۳۹۸). بررسی رابطةً جامعه‌یذ بری 


سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه‌های دولتی اصفهان.پژوهشنامه کتابداری 
واطلاع‌رسانی» ۱6۲(۹ ۱۸۴- ۲۰۱ 


و وم ری و روا و 
و ارو وم ری وروان سای 


بررسی رابطاةً جامعه بذ بری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه‌های 
دانشگاه‌های دولتی اصنهان 


احمد شعبانی » مهناز آذریان" » سعید رجایی پور " مرتضی دهقان سفید کوه؟ 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۷/۱۰/۲۳ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۸/۰۴/۱۶ 08 0/0 170۲ 


مقدمه: جامعه‌پذیری سازمانی به‌عنوان پذیرش ارزش‌ها و هنجارهای سازمان و انطباق کارکنان با آن‌ها نقش مهمی در پیشبرد 
اهداف سازمانی دارد. پژوهش حاضر با هدف تعبین رابطهً جامعه‌پذیری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران دانشگاهی شهر 
اصفهان انجام شد. 

روش‌شناسی: اين پژوهش. کاربردی و روش آن توصیفی و از نوع هم‌بستگی است. جامعة آماری پژوهش شامل کلية کتابداران 
دانشگاه‌های اصفهان» صنعتی اصفهان علوم پزشکی اصفهان و هنر اصفهان (۱۳۹ نفر) در سال ۱۳۹۷ است. حجم نمونه از طریق 
فرمول کوکران ۱۰۰ نفر تعیین شد و از سه پرسش‌نامة جمعیت شناختی محقق‌ساخته جامعه‌پذیری سازمانی تائورمینا (۲۰۰۷) و 
پرسش‌نامهةٌ عملکرد شغلی پاترسون (۱۹۸۹) به‌عنوان ابزار گردآوری اطلاعات استفاده شد. از روایی محتوایی برای سنجش روایی 
و برای پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که در پرسش‌نامة جامعه‌پذیری سازمانی ۰/۸۹ و در پرسش‌نامة عملکرد شغلی 
پاترسون ۰/۹۲ حاصل و تأیید شد. 

یافته‌ها: مطابق با یافته‌های آزمون ناپارامتریکک اسپیرمن» بین همةٌ ابعاد جامعه‌پذیری سازمانی شامل آموزش, تفاهم» حمایت 
همکاران و چشم‌نداز آینده با ابعاد عملکرد شغلی کتابداران دانشگاهی شهر اصفهان رابط مستقیم و معناداری وجود دارد. بیشترین 
ارتباط ابعاد جامعه‌پذیری سازمانی با «رعایت نظم و انضباط در کارا و کمترین ارتباط نیز با «احساس مسئولیت در کار به‌دست 
آمد. یافته‌های حاصل از آزمون رگرسیون چند گانه نیز حاکی از آن است که ۳۲درصد از تغییرات در عملکرد شغلی کتابداران 


دانشگاهی شهر اصفهان به‌دلیل تأثیر مولفه‌های جامعه‌پذیری سازمانی و سایر تغییرات مربوطبه عوامل دیگر است. 


۱ عضو هیئت‌علمی گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه اصفهان (نویسنده مسئول)» ...000 ۵6نصقطهطه 
۲ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه اصفهان» 6۵12000.000 م2271 _82ط۳۸۵ 


۳ عضو هیئت‌علمی گروه علوم‌تربیتی دانشگاه اصفهان 600۰111.26.17 ۵ ٩.12[2100۷۲‏ 


۴ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر؛ ».نع 6 01101600: 


سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ بررسی رابطةٌ جامعه‌پذیری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران... ۱۸۵ 


نتبجه گیری: باتوجه‌به تأید رابطةٌ جامعه‌پذیری سازمانی با عملکرد شغلیء مدیران و مسئولان کتابخانه‌های دانشگاه‌های دولتی 
شهر اصفهان باید نگرش و دید گاه خود دربارة جامعه‌پذیری سازمانی را ارتقا دهند و به‌طور جدی در زمينة ایجاد فرصت‌های 
انتقال و الگوهای رفتاری در کتابخانه برنامه‌ریزی و فرهنگ‌سازی کنند. 


کلیدواژه‌ها: جامعه‌پذیری سازمانی» عملکرد شغلی» کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی. 


مقدمه 

سرمایه گذاری در موفقیت فردی برای سلامتی هر سازمان صرف نظر از اندازه؛ نوع یا مأموریت 
ضروری است. سازمان نهادی اجتماعی و هدفمند است که اهداف خود را با روش‌هاء ارزش‌ها و باورهای 
خاص خود محقق می کند. برای اینکه افراد تازه‌وارد بتوانند به سازمان خود در دستیابی به اهداف کمکك 
کنند» لازم است که شیوه‌ها؛ ارزش‌ها و باورها یا به‌سخن‌دیگره فرهنگ آن سازمان را بیاموزند (اعتباریان و 
خلیلی» ۱۳۸۷). ورود موفق افراد به سازمان از عواملی است که باعث می‌شود» کارکنان به سازمان احساس 
تعلق کنند و خود را جزئی از آن به‌شمار آورند. در رابطه با ورود افراد به سازمان مفهومی تحت عنوان 
جامعه‌پذیری سازمانی ‏ از اهمیت بسیاری برخوردار است و از زیرمجموعه‌های رفتار سازمانی به‌شمار می‌رود 
که در تثیت فرهنگگ سازمان نقش به‌سزایی دارد. مفهوم جامعه‌پذ بری و اجتماعی‌شدن در فرهنگگ علوم 
اجتماعی؛ قدمت زیادی ندارد. سابقة این اصطلاح به سال ۱۸۲۸ میلادی برمی گردد. گتورگ زیمل " در 
سال ۱۸۹۵ میلادی این واژه را در ایالات متحده آمریکا در پژوهشی استفاده کرد. در اواخر دههٌ ۱۹۳۰ 
میلادی» به این مفهوم در بسیاری از پژوهش‌های بین‌رشته‌ای توجه شد و با انتشار کتاب هربرت هایمن" 
در سال ۱۹۵۹ اصطلاح جامعه‌پذیری به‌حاظ علمی رسمیت یافت (مهرابی» ۱۳۸۵). در ایران نیز غلامحسین 
صدیقی در سال ۱۳۱۷ از این مفهوم بهره گرف (انجمن جامعه‌شناسی ایران» ۱۳۸۱). 

جامعه‌پذیری سازمانی به پیشرفت سازمان و فرد به‌عنوان بخشی از یک فرآیند تعاملی توجه دارد. 
به‌طور طبیعی نیازها و توقعات سازمانی با اطلاعات و توسعهٌ مهارت‌های افراده ایفای نقش و سا زگاری آن‌ها 
با ارزش‌ها و قواعد سازمانی همراه است. از نظر مورهد و گریفین ۲ (۱۳۸۴) جامعه‌پذیری سازمانی فرآیندی 


است که از طریق آن کار کنان» فرهنگ سازمان را آموخته و دانش و معرفت خود را به دیگران منتقل 


(0612112720108)05و اقصمتام2نصهع 0 .1 
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۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


می‌کنند. از نظر دولان و شولر" (۱۳۷۵) جامعه‌پذیری سازمانی (اجتماعی‌شدن کارکنان) فرآیندی است که 
کارکنان از راه آن به دانشء مهارت‌ها و خلاقیتی دست‌یافته است که آنان را کم‌وبیش به‌صورت اعضای 
توانمند محل خدمت درمی‌آورد. رابینز " (۱۳۸۴) خوگرفتن یا پذیرفتن و رعایت فرهنگ سازمانی را 
جامعه‌پذ ری کار کنان با سازمان تعریف می کند. 

تائورمینا" (1994 ,120110188) تفاوت محتوای جامعه‌پذیری را در چهار بعد مطرح کرده است. 
دریافت آموزش: تفاهم» حمایت کار کنان و چشم‌انداز آینده سازمان. ابعاد این مدل» محتوای جامعه‌پذیری 
سازمانی را به‌طور شفاف منعکس می کند (1994 ,120۳88 ). 

دریافت آموزش:؟ شامل دریافت مهارت‌های ارائه‌شده از طرف سازمان و چگونگی 
خودارزیاپی کردن است. این آموزش‌ها در نهادها برای ترویج و ارتقای سا زگاری کار کنان در سازمان‌ها 
طراحی و اجرا می‌شود؛ 

تماهم:* شامل چگونگی ادراک عملیات سازمان و فهم نقش‌های خود و سازمان می شود؛ 

حمایت کا رکنان: "در موضوع حمایت کارکنان» این پرسش مطرح می‌شود که کار کنان همکاری 
و پشتیبانی اعضای سازمان را چگونه ارزیابی می کنند. این بعد تعامل‌های مثبت و حمایت گرانةٌ همکاران را 
در سازمان شامل می‌شود؛ 

چشم‌|ندا زآیندة سازمان:" در چشم‌انداز آینده سازمان این پرسش مطرح است که کار کنان فرصت‌ها 
و پاداش‌های سازمان را در آینده چگونه ارزیابی می کنند. این بعد به ادرااک کار کنان از چشم‌اندازهای شغل 
خود و پذیرش آن می‌پردازد (2009 :2007 ,20110102 [؛ نادی» گل پرور و سیادت» ۱۳۸۸). 

کار کنان در مواجهه با عدم قطعیت درخصوص چگونگی انجام یک نقش جدیدء همکاران ناآشنا و 
شیوه‌های کاری جدید. نیاز دارند» اطلاعاتی را کسب کنند که آن‌ها را قادر می‌سازد تا ضمن تطابق با 
هنجارهای سازمان. عملکرد شغلی بهتر و موثرتری داشته باشند. این مهم از طریق فنون جامعه‌پذیری» 


دسترسی یا عدم دسترسی به منابع اطلاعاتی» زمان و ماهیت آموزش‌ها و بهبود روابط بین همکاری به‌دست 
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سم وا دنچ هاچ لب 


سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ بررسی رابطةٌ جامعه پذیری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران... ۱۸۷ 


می‌آید (2003 ,ع0عصط1 عک ,ع[1ذ۷ ,ات112). ارزش‌های سازمانی از طریق مشاهدهٌ کار کنان باتجربه‌تر 
همچنین بیان مأموریت‌هاء اهداف. خط‌مشی‌ها و رویه‌ها یاد گرفته می‌شوند (2002 ,161560 » 31261). 

در تأیید اينکه جامعه‌پذیری منحصربه کارکنان تازه‌وارد به سازمان نیست» چائو" به 
دوباره‌اجتماعی‌شدن اشاره می کند که کارمندان سازمان بعد از هر دفعه تجدید ساختار یا تغییر شغل در داخل 
سازمان احتیاج به جامعه‌پذیری دارند. برنامه‌های تغییر رسمی (شامل مکانیسم‌های آموزشی آشکار یا پنهان) 
باید همراه با تغییرات سازمانی از قبیل ادغام سازمان‌هاء کاهش يا افزایش کا رکنان و تجدید ساختار سازمانی 
انجام گیرد. اينکه کارمندان چگونه دربار تغییرات سازمانی و تغییرات شغل خویش آموزش ببینند» برای 
کاربردها و وضعیت‌های جدید آن‌ها الزامی است. دوبارهاجتماعی شدن شامل اقلام برنامه‌های تغییر» انتخاب 
و آموزش کارکنان توسعه و پخش معیارهای جدید و عملکرد و ارزیابی نتایج تحقق‌يافته است و فعالیت‌های 
آن شبیه به اجتماعی‌شدن است (علاقه‌بند» ۱۳۸۰). 

به‌نظر می‌رسد جامعه‌پذیری و ابعاد آن اغلب موجب پیامدهای مختلفی مانند کیفیت زندگی کاری؛ 
تعهد سازمانی و عملکرد شغلی " مطلوب سازمانی می‌شود. مسئلة حیاتی در هر سازمانی» عملکرد شغلی آن 
است؛ زیرا یکی از شاخحص‌های برتری یک سازمان به سازمان دیگر حضور نیروی انسانی با عملکرد شغلی 
مطلوب است که استعدادهای خاص انجام آن شغل را دارند. عملکرد را ارزش‌های کلی مدنظر سازمان از 
تکه‌های مجزای رفتاری تعریف می کنند که هر فرد در طول دوره‌ای مشخص از زمان انجام می‌دهد (براتی 
احمد آبادی» عریضی و نوری» ۱۳۸۹). در تعریفی دیگر عملکرد شغلی مجموعه‌رفتارهایی است که افراد 
در ارتباط با شغل از خود بروز می‌دهند. به‌عبارتی دیگر عملکرد شغلی میزان محصول پیامد یا بازده‌ای است 
که بهموجب اشتغال فرد در شغل خود حاصل می‌شود (موذن, موحدموحدی» رضوانفر و میرترابی» ۱۳۹۰). 

امروزه سازمان‌های مختلف برای افزایش سطح بهره‌وری خود به افزایش توان تخصصیی انگیزش 
شغلی و تعهد کار کنان توجه دارند و در این‌میان عملکرد شغلی» نقش برجسته‌ای در اثربخشی سازمان ایفا 
می کند (2010 ,1200۷2 ک [2017؛ در هاشمی ماشینچی عباسی و اصغرزاده مارانی» ۱۳۹۴). 

عملکرد اغلب با تلاش که به صرف انرژزی اشاره دارد یکسان تلقی می‌شود؛ اما عملکرد؛ بر اساس 
نتایج فعالیت‌ها اندازه گیری می‌شود. به عقيدة بایرز و رو (2008 ,16 تک 137279) عملکرد افراد در یکك 


موقعیت می تواند به‌عنوان نتیجهٌ ارتباط متقابل بین تلاش‌هاء توانایی‌ها و درک از نقش‌ها تلقی شود. عملکرد 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


مجموعه‌فعالیت‌هایی است که به طورمعمول» بخشی از شغل و فعالیت‌های فرد است و باید آن را انجام دهد 
(2007 ,ع026[9678). 

عملکرد شغلی میزان تلاشی است که افراد در انجام کارشان اعمال می‌کنند و شیوه‌ای است که آن 
افراد؛ بر عملکرد سازمان اثر گذاشته‌اند (2008 ,180015), درواقع» عملکرد شغلی به‌عنوان مجموعه‌رفتارهایی 
بیان شده است که کارکنان به‌صورت مثبت يا منفی در دستیابی به اهداف سازمانی سهیم هستند (یوسفی 
حاجی آباد و آریانپو ۱۳۹۵). به‌عبارتی‌دیگی عملکرد شغلی میزان بازدهی فرد است که در نتیجة اشتغال او 
در شغلش ایجاد می‌شود. برای عملکرد سازمانی؛ تعریف‌ها و مشخصه‌های یکسانی وجود ندارد؛ زیرا عملکرد 
مفهومی چندبعدی است و وضعیت سازمان را نست به رقبا مشخص می کند (-۱۷6۲۵0 ,که1,0062-۲1601 
1 پیشرفت‌های فناوری» افزایش پاسخ گویی و نیز افزایش خدمات و توقعات پژوهشی می‌تواند 
چالش‌های گوناگونی را برای کسانی فراهم آورد که تمایل دارند» اعضای کاملاً کارآمدی برای جامعة 
دانشگاهی باشند (2002 ,129560 عک >131261). از ارزشمندترین منابع کتابخانه‌های دانشگاهی» نیروی انسانی 
شاغل در کتابخانه است. کتابخانة دانشگاهی بدون کتابدار و کار کنان متخصص خوب آموزش‌دیده و باانگیزه 
برای برطرف کردن نیازهای کاربران خود و نیز چالش‌هایی که مسسات آموزش عالی با آن مواجه هستند 
نا کار آمد خواهد ماند. 

جامعه‌پذ یری موفق می‌تواند تعهد کتابداران را بهبود بخشیده و آن‌ها را به ادامة فعالیت در کتابخانه‌ها 
ترغیب کند که این خود موجب افزایش کیفیت خدمات اطلاع‌رسانی به مراجعان کتابخانه‌ها خواهد شد. 
ازاین‌رو برای ارزیابی عملکرد کتابداران در آینده می‌توان به تجارب جامعه‌پذیری کتابداران در کتابخانه‌ها 
به‌عنوان یک شاخص رجوع کرد. باوجوداین» کوشش کمی برای سنجش فرآیندها و تجارب جامعه‌پذیری 
کتابداران صورت گرفته است و در پژوهش‌های کمی که تاکنون در خصوص جامعه‌پذیری کتابداران 
صورت گرفته است. بر توسعهٌ برنامه‌های معارفه برای کتابداران جدید تأکید شده است. درحالی که 
جامعه‌پذ ری در طول حرفهٌ فرد صورت کیرد (2016 با6۳06ظ ی بط ,عع.[). 

وانگ. لین یانگ (2011 ,ع۲۷2 » ,هن ,عمه۷) «جامعه‌پذیری سازمانی و عملکرد شغلی 
کار کنان: بررسی نقش رضایت شغلی و تعهد سازمانی» را انجام دادند. در این پژوهش ۲۰۳ کارمند چینی 
مشارکت داشتند. یافته‌های پژوهش نشان داد جامعه‌پذیری سازمانی بر رضایت شغلی» تعهد سازمانی و 
عملکرد شغلی تأٌثیر مثبت دارد. پژوهشی که لی» اه و برنت (2016 ما36 ,0۳ ,عع1) با عنوان 
«جامعه‌پذیری سازمانی کتابداران دانشگاهی ایالات متحده آمریکا» انجام دادند. نشان داد که سطح 
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جامعه‌پذیری در کارکنان مرد کمتر از کار کنان زن بوده است و جامعه‌پذیری تعدادی از کار کنان کتابخانه 
که جایگاه بالاتری داشتند» با بازتاب منفی همراه بوده است. درمجموع» شرکت کنند گان در پژوهش سطح 
بالایی از جامعه‌پذیری داشتند. نتایج پژوهش «جامعه‌پذیری سازمانی و رابطهٌ آن با عملکرد سازمانی در 
دبیرستان‌ها» که بلسی» ازتور کک» پولاتکن سایلیک و بیل (,11ظ > بکلنازه؟ ,صهء‌ندا0ط بعلسا02 بتلدظ 
06 انجام دادند حاکی از آن است که رابطهٌ مثبت و معناداری میان جامعه‌پذیری سازمانی و عملکرد 
سازمانی معلمان وجود دارد. بسا ک‌نژاد (۱۳۹۴) نیز «بررسی رابطٌ جامعه‌پذیری سازمانی و فرهنگ سازمانی 
با رضایت شغلی در شرکت کشت وصنعت میرزا کوچک خان» انجام داد. یافته‌های پژوهش او نشان داد؛ بین 
جامعه‌پذیری سازمانی و فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی کار کنان درجامعةٌ مطالعه‌شده» رابطه‌ای معنادار 
وجود دارد. در نتایج پژوهش یعقویی (۱۳۹۴) که به بررسی «رابطة بین جامعه‌پذیری سازمانی با ادراکک از 
عملکرد شغلی و تعهد سازمانی در آمو زگاران و دبیران آموزش و پرورش شهرستان دهاقان» پردخت رابطة 
مثبت و معنادار بین تمام ملفه‌های جامعه‌پذیری از دید گاه تائورمینا را با عملکرد آمو زگاران و دبیران آموزش 
و پرورش شهرستان دهاقان نشان داد. علیزاده و سامانیان (۱۳۹۶) پژوهشی با عنوان «میزان جامعه‌پذیری 
سازمانی کتابداران نسبت‌به سایر مشاغل در سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی» 
انجام دادند. یافته‌های پژوهش نشان داد که در زير مقیاس‌های آموزش و چشم‌انداز آبنده» تفاوت معناداری 
بین کتابداران و سایر مشاغل وجود دارد و همچنین کتابداران از جامعه‌پذیری سازمانی بالایی نسبت‌به سایر 
مشاغل سازمان کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مراکز اسناد آستان قدس رضوی برخوردارند. محمدزاده (۱۳۹۵) 
پژوهشی با عنوان «رابطهٌ ین جامعه‌پذیری کار کنان و عدالت سازمانی ادراک‌شده با عملکرد شغلی کار کنان 
سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان» انجام داد. یافته‌های پژوهش نشان داد بین جامعه‌پذیری و ابعاد آن 
و عدالت سازمانی و ابعاد آن با عملکرد شغلی رابطهٌ معناداری وجود دارد. ابعاد آموزشی و تفاهم از 
جامعه‌پذ ری و ابعاد عدالت مراوده‌ای و توزیعی از عدالت سازمانی توان پیش بینی عملکرد شغلی را داشتند. 

ارزیابی روند نقش‌پذ یری و جامعه‌پذیری کتابداران در کتابخانه‌های دانشگاهی و چگونگی تأثیر آن 
بر عملکرد شغلی آن‌ها به‌دلیل ترویج علم توسط این افراد از اهمیت فوق‌العاده‌ای برخوردار است. آنچه در 
کتابخانه‌های دانشگاهی اتفاق می‌افتد» نوعی آمادگی برای ارائة نقش‌های تخصصی اطلاع‌رسانی از سوی 
کتابداران به دانشگاهیان است؛ بنابراین چنانچه کتابخانة دانشگاهی بخواهد بیشترین پاسخ گویی را در رابطه 
با مراجعان خود داشته باشد. باید کتابدارانی با جامعه‌پذیری بالا برای پذیرش این نقش‌ها داشته باشد تا در 


راستای سیاست‌های آموزشی و پژوهشی دانشگاه برای تحقق آرمان‌های توسعة دانشگاه گام‌های موثری 
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بردارد. چنانچه کتابداران دانشگاهی قادر باشند به جامعة دانشگاهی خدمات مطلوبی ارائه نمایند. دانشگاه هم 
می‌تواند قابلیت خود را نشان دهد و به پرورش نیروی کارآمد و موردنیاز جامعه مبادرت ورزد. براین‌مبناه 
اصالت و ماهیت آن زیر سوال نخواهد رفت. 
ازآنجا که کتابدار و کتابخانه از ارکان اساسی ترویج فرهنگ و اشاعةٌ اطلاعات در جامعه بوده؛ 

لازم است با نگاهی نو به آن‌ها نگریسته شود تا بتوانند توانایی‌های خود را نشان دهند و همواره بالنده حرکت 
کنند. پژوهش حاض از طریق شناسایی عوامل اثرگذار بر عملکرد شغلی کتابداران دانشگاهی با تا کیدبر 
نقش جامعه‌پذیری سازمانی؛ توسعةٌ کیفی نیروی انسانی کتابخانه‌های دانشگاهی را هد ف گذاری نموده است. 
در بسیاری از تحقیقات» جامعه‌پذیری سازمانی به‌عنوان یکی از عوامل مثر بر عملکرد نیروی انسانی بررسی 
شده است. باوجوداین پژوهش حاضر در راستای پژوهش‌هایی که در گذشته دربارةٌ جامعه‌پذیری سازمانی 
و عملکرد شغلی انجام شده است» ضمن صحه گذاری بر یافته‌های آن‌ها و باتوجه‌به خلاً چنین پژوهشی در 
جامعهٌ کتابداران دانشگاهی به بررسی رابطهٌ جامعه‌پذیری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران دانشگاهی شهر 
اصفهان می‌پردازد. ا زآنجا که بررسی رابطة بین جامعه‌پذیری سازمانی و عملکرد شغلی محدود به سازمانی 
خاص نمی‌شود؛ نتایج حاصل از این تحقیق, با علم بر اينکه هر سازمانی فرهنگ خاص خود را دارد و با 
رعایت آن فرهنگ سازمانی» می‌توان در سازمان‌هایی از قبیل سازمان‌های فرهنگی یا دانشگاه‌ها نیز بهر لازم 
را برد. 

فرضية کلی پژوهش حاضر این است که بین جامعه‌پذیری سازمانی و عملکرد شغلی کتابداران 
دانشگاه‌های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد. بر اساس این فرضيةٌ کلی؛ چهار فرضيةٌ فرعی مطرح 
ف‌ترد: 
۱. بین ابعاد جامعه‌پذیری با بعد رعایت نظم و انضباط در کار از عملکرد شغلی کتابداران رابطه وجود دارد. 
۲. بین ابعاد جامعه‌پذیری با بعد احساس مسئولیت در کار از عملکرد شغلی کتابداران رابطه وجود دارد. 
۳. بین ابعاد جامعه‌پذیری با بعد همکاری در کار از عملکرد شغلی کتابداران رابطه وجود دارد. 


۴ بین ابعاد جامعه‌پذیری با بعد بهبود کار از عملکرد شغلی کتابداران رابطه وجود دارد. 
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روش‌شناسی 

این پژوهش از نظر هدف. کاربردی و روش آن. توصیفی و از نوع هم‌بستکگی است. برای تدوین 
نظری از مطالعات کتابخانه‌ای و اینترنتی استفاده شد. جامعه آماری این پژوهش شامل کليةٌ کتابداران شاغل 
در کتابخانه‌های دانشگاه اصفهان صنعتی اصفهان علوم پزشکی اصفهان و هنر اصفهان در سال ۱۳۹۷ است. 
که تعداد آنان ۹ نفر بود و حجم نمونه بر اساس فرمول ک وکران ۰ نفر برآورد شد. به‌منظور جمع آوری 
داده‌ها از سه پرسش نامه محقق‌ساختة جمعیت شناختی» پرسش‌نامة استاندارد ۰ گویه‌ای جامعه‌پذ بری تائورمینا 
(2007 ,ط:120) که در بردارندهٌ ابعاد آموزش: تفاهم حمایت همکاران و چشم‌انداز آینده است و 
پرسش‌نامةٌ ۶ گویه‌ای عملکرد شغلی پاترسون (1989 ,۳۵:۵۲50) شامل ابعاد رعایت نظم و انضباط. احساس 
مسئولیت» همکاری و بهبود کار استفاده گردید؛ پرسش‌نامه عملکرد شغلی پاترسون در سال ۱۳۶۹ توسط 
ارشدی و شکرشکن در ایران ترجمه شده است. پرسش‌نامٌ جامعه‌پذ یری تائورمینا ۲۰ سوال دارد. باوجوداین» 
یک سوال از پرسش‌نامه یعنی «آموزش‌های شغلی که در این کتابخانه ارائه می‌شوند. بسیار موّثر هستند» به 
دلیل همپوشانی با سژال «اين کتابخانه فرصت‌های آموزش شغلی برای من فراهم کرده است» از مولفةٌ آموزش 
طبق نظر استادان حلاف شد. 

پرسش‌ها بر اساس طیف پنج ارزشی لیکرت طراحی شد. جهت سنجش روایی محتوایی پرسش‌نامه‌ها 
از نظرات ۵ نفر از استادان و متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی در دانشگاه اصفهان استفاده شد. پایایی 
پرسش‌نامه‌ها با استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شد که این ضریب در پرسش‌نامة 
جامعه‌پذیری سازمانی ۰/۸۹ و در پرسش‌نامهٌ عملکرد شغلی ۰/۹۲به‌دست آمد که مورد تأیید بود. برای تجزیه 
و تحلیل داده‌ها از آمار توصیفی شامل فراوانی» درصد فراوانی» میانگین و انحراف معیار و همچنین آمار 
استنباطی نظیر آزمون تی مستقل» آزمون هم‌بستکگی پیرسون و تحلیل رگرسیون خطی استفاده شده است. 


نرم‌افزار آماری استفاده‌شده نیز اس. پی. اس. اس " نسخة ۱۹ بود. 


(8ععم6016 50۵12 10۲ مهفم2ظ لدعتافتاهاه) ٩.۴.۹.9,‏ .1 
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بافته‌ها 


0 


نتایج تحلیل ویژگی‌های جمعیت‌شناختی جامعهٌ پژوهش نشان داد که ۷۵ درصد از اعضای نمونه زن و 
۵ درصد مرد بودند. 

هفت درصد از اعضای نمونه در گروه سنی ۲۲ الی ۲۶ سال» ۱۰ درصد در گروه سنی ۲۷ الی ۳۱ سال» 
۵ درصد در گروه سنی ۳۲ الی ۳۶ سال» ۲۳ درصد در گروه سنی ۳۷ الی ۴۱ سال و ۳۵ درصد در گروه 
سنی ۴۲ سال و بالاتر بودند. 

دوازده درصد از اعضای نمونه از لحاظ سنوات خدمت سابقهٌ ۱ الی ۶ سال» ۱٩‏ درصد سابَهٌ ۷ الی ۱۲ 
سال» ۳۷ درصد سابَهٌ ۱۳ الی ۱۸ سال» ۱۴ درصد سابقَةٌ ۱٩‏ الی ۲۴ سال و ۱۸ درصد سابقهٌ ۲۵ سال به 
بالا داشتند. 

شش درصد از اعضای نمونه مدرک دیپلم ۴ درصد مدرک کاردانی» ٩‏ درصد مدرک کارشناسی و 
۱ درصد مدرک کارشناسی ارشد داشتند. 

۴ درصد از اعضای نمونه از لحاظ محل خدمت در دانشگاه اصفهان» ۱۸ درصد در دانشگاه صنعتی 
اصفهان؛ ۳۶ درصد در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و ۱۲ درصد در دانشگاه هنر اصفهان مشغول به کار 


بودند. 


تجزیه و تحلیل سوال‌های پژوهش در جدول‌های ۱ تا ۶ آمده است. 


فرضيةً کلی پژوهش: بین جامعه‌پذیری سازمانی و عملکرد شغلی کتابداران دانشگاه‌های دولتی شهر 
اصفهان رابطه و جود دارد. 


جدول ۱. داده های ضریب ر گرسیون بر اساس جامعه پذ بری سازمانی بر عملکرد شغلی 


ضریب استاندارد سطح 
وْلفه‌ها خطای معیار | ضریب رگرسیون () | ضریب ] ۲ 
موّ ی ضریب ر گرسپو صضر یب رده داز 
جامعه‌پذ بری 
۱۶۴ ۰/۱۸۰ ۱/۶۶۱ ۰/۳۸۰ ۰۱ 
سازمانی 


بر اساس جدول ۱ باتوجه‌به ضریب هم‌بستگی ۲۰ و همچنین مقدار بتاب ۰/۲۸۰ که به معنای 


سهم این متغیر در تبیین واریانس متغیر ملااکك است. جامعه‌پذیری سازمانی رابطة معناداری با عملکرد شغلی 


دارد. 
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جدول ۲. آماره‌های تحلیل ررگرسیون خطی چند گانه و مدل رگرسیون برازش شده بر اساس 


جامعه پذ پری سازمانی بر عملکرد شغلی 
۳ ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل‌شده | دوربین‌واتسون | ضریب ؟ | سطح معناداری 
۰/۲۵۱ ۳۲۰ ۰۱۴۰ ۱/۳۷ ۱5۹۷ ۰-۱۱ 


براساس جدول ۲ ضریب هم‌بستگی جامعه‌پذیری سازمانی بر عملکرد شغلی ۰/۲۵۱ و ضریب تعیین 
۰ به‌دست آمده است که باتوجه‌به میزان ضریب تعیین می‌توان گفت. جامعه‌پذیری سازمانی قادر است 
۲ درصد از تغییرات مربوط به عملکرد شغلی را پیش‌بینی نماید. همچنین باتوجه‌به آماره دوربین‌واتسون که 
از مقدار استاندارد ۱/۵۰ بزرگتر است و ضریب ] مشاهده شده در سطح ۵ ۰/۰ > « معنادار است. رگرسیون 
خطی برآوردشده از کفایت لازم برخوردار است. 

فرضیه اول: پین ابعاد جامعه‌پذیری با رعایت نظم و انضباط در کار از ابعاد عملکرد شغلی کتابداران 


رابطه وجود دارد. 


جدول ۳. ضریب هم‌بستگی بین ابعاد جامعه پذ بری با رعایت نظم و انضباط در کار 


عایت نظم و انضباط در کا 

ابعاد جامعه پذ بری رعایت نظم و انضباط در کار 
۲ ۳ 
آموزش ۰-۵۲ ۳ 
تفاهم ۰/۳۸ ۰/۱۱ 
حمایت کارکنان ۷۶ ۱ 
چشم‌انداز آینده ۰۱۱۸ ۱۱ 


بر اساس جدول ۳ باتوجه‌به ضریب هم‌بستگی پیرسون» رابطهٌ بین ابعاد جامعه پذیری شامل آموزش؛ 
تفاهم حمایت کار کنان و چشم‌انداز آینده با رعایت نظم و انضباط در کار در سطح ۰/۳۵ > معنادار است. 
ازاین‌رو بین ابعاد جامعه‌پذیری با رعایت نظم و انضباط در کار از ابعاد عملکرد شغلی رابطةٌ معنادار و مثتی 
وجود دارد. 

فرضیه دوم: بین ابعاد جامعه‌پذیری با احساس مسئولیت در کار از ابعاد عملکرد شغلی کتابداران رابطه 


وجود دارد. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


جدول ۶. ضربب هم‌بستگی بین ابعاد جامعه پذ بری با احساس مسئولیت در کار 


احساس مسئولیت در کار 
ابعاد جامعه پذ یری 
1 ۳ 
آموزش ۳ ۳۶ 
تفاهم ۰/۵۸ ۰۱ 
حمایت کارکنان ۰/۰۶۹ ۰/۲ 
چشم‌انداز آینده ۴ ۱۱ 


بر اساس جدول ۴ باتوجه‌به ضریب هم‌بستگی پیرسون؛ رابطةٌ بین مولفه‌های آموزش؛ تفاهم 
حمایت کارکنان و چشم‌انداز آینده از ابعاد جامعه‌پذیری و بعد احساس مسئولیت در کار مربوطبه عملکرد 
شغلی کتابداران در سطح ۵ >( معنادار بوده انباست» ازاین رو بين ابعاد جامعه‌پذبری با بعد احساس مسئولیت 
در کار از عملکرد شغلی رابطةٌ معنادار و مثبت وجود دارد. 
فرضیه سوم: بین ابعاد جامعه‌پذیری با همکاری در کار از ابعاد عملکرد شغلی کتابداران رابطه وجود دارد. 


جدول ۵. ضریب هم‌بستگی بین ابعاد جامعه پذبری با بعد همکاری در کار از عملکرد شغلی 


همکاری در کار 
ابعاد جامعه پذ یری 
۲ ۳ 
آموزش ۷۲ 122 
تفاهم ۹۴ ۰/۵ 
حمایت کار کنان 2 ۲ 
چشم‌انداز آینده ۰/۱۵۰ ۱۱ 


بر اساس جدول ۵ باتوجه‌به ضریب هم‌بستگی پیرسون, رابطة بین ابعاد جامعه‌پذیری شامل 
آموزش» تفاهم حمایت کارکنان. چشم‌انداز آینده با ملفه همکاری در کار از ابعاد عملکرد شغلی 
کتابداران در سطح ۵ معنادار بوده است. بنابراین بین ابعاد جامعه‌پذیری با با بعد همکاری در کار از 
عملکرد شغلی کتابداران رابطهٌ معنادار و مثبت وجود دارد. 
فرضیه چهارم: بین ابعاد جامعه‌پذیری با بعد بهبود کار از عملکرد شغلی کتابداران رابطه وجود دارد. 


سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ بررسی رابطةٌ جامعه پذیری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران... ۱۹۵ 


جدول 1. ضریب هم‌بستگی بین ابعاد جامعه پذ بری با بعد بهبود کار از عملکرد شغلیی 


بهبود کار 
ابعاد جامعه پذ یری 
1 ۳ 
آموزش ۱/۱۶۰ ۰۲ 
تفاهم ۱9-2۶ 2 
حمایت کار کنان ۴ ۰/۰۳۵ 
چشم‌انداز آینده ۰/۵۰ ۱۱ 


باتوجه‌به ضریب همبستگی پیرسون در جدول شمارة ۶ رابط بین مولفه‌های آموزش, تفاهم» حمایت 
کار کنان و چشم‌انداز آینده با مولفة بهبود کار از ملفه‌های عملکرد شغلی کتابداران در سطح ۳/۵ 
معنادار است و می‌توان بیان کرد که بین ابعاد جامعه‌پذیری با بعد بهبود کار از عملکرد شغلی رابطة معنادار 


و مثشتی وجود دارد. 


بحث و نتیجه گیری 

برای حرف کتابداری و اطلاع‌رسانی که همواره با چالش‌های مدیریتی و نیروی انسانی و نیز 
پیشرفت‌های فناوری مواجه بوده است توجه به جامعه‌پذیری سازمانی ضروری است. کتابخانه‌های دانشگاهی 
باید به توانایی‌ها؛ نگرش‌هاء زمینه‌ها و دید گاه‌های کارکنان خود اهمیت داده و زمینه را برای تعامل مفید و 
موثر کا رکنان فراهم آورند. ارزش کتابخانه به‌عنوان پردیسی از منابع اطلاعاتی» وابسته به میزان توجه آن‌ها 
به اطلاع» توسعه و ارتباط کتابداران با یکدیگر و نیز با سازمان و حرفه است. 

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطةٌ_بین جامعه‌پذیری سازمانی و عملکرد شغلی کتابداران 
دانشگاه‌های دولتی شهر اصفهان صورت گرفت. در فرضيةٌ کلی پژوهش» رابطة بین جامعه‌پذیری سازمانی و 
عملکرد شغلی کتابداران دانشگاه‌های دولتی شهر اصفهان آزمون شد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 
مربوطبه این سژال نشان داد که بین جامعه‌پذیری سازمانی و عملکرد شغلی کتابداران رابطهٌ مثبت و معناداری 
وجود دارد. ازاین‌رو می‌توان نتبجه گرفت» با افزایش جامعه‌پذیری در کتابخانه‌ها؛ میزان عملکرد شغلی 
کتابداران نیز افزایش می‌یابد. نتایج حاصل از اين پژوهش با تحقیق یعقوبی (۱۳۹۴) که نشان داد بین 


جامعه‌پذ یری سازمانی و عملکرد کا رکنان رابطهٌ مثبت و معناداری وجود دارد» همسو است. از طرفی. با 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


نتیجه گیری از پژوهش علیزاده و سامانیان (۱۳۹۶) می‌توان دریافت که بین جامعه‌پذیری سازمانی و ملفه‌های 
آن با تعهد سازمانی و عملکرد شغلی؛ رابطة مثبت و معناداری وجود دارد. کتابداران به‌ویژه آن‌ها که به 
تا زگی استخدام شدند باید بداننده در محیط کار چه انتظاری از آن‌ها می‌رود؟ چه مسئولیت‌ها و کارهایی از 
آن‌ها خواسته می‌شود؟ جگونه ارزیایی می‌شوند؟ آیا ساختاری برای پشتیبانی و حمایت از آن‌ها وجود دارد؟ 
چگونه ارتقا پیدا می کنند و چگونه کتابخانه و سازمان به آن‌ها در جهت تحقق اهدافشان کمک خواهد کرد؟ 
در جامعه‌پذیری سازمانی باید از چنین پرسش‌هایی اطلاع داشت و تصوری روشن از داشت. این خود 
می‌تواند تأثیر بسیاری در بهبود عملکرد و کارایی کتابداران داشته باشد. 

در فرضية اول رابطةٌ بین ابعاد جامعه‌پذیری شامل آموزش. تفاهم» حمایت کار کنان و چشم‌انداز 
آینده. با بعد رعایت نظم و انضباط در کار از ابعاد عملکرد شغلی کتابداران آزمون شد. باتوجه‌به نتایج حاصل 
از تجزیه و تحلیل مربوطبه اين سژال و یافته‌های جدول ۳ این نتیجه به‌دست آمد که بین تمام ابعاد 
جامعه‌پذیری با بعد رعایت نظم و انضباط در کار از عملکرد شغلی رابطةّ معنادار مثبتی وجود دارد. نتایج 
حاصل از این پژوهش با تحقیق محمدزاده (۱۳۹۵) همسو است که نشان داد بین جامعه‌پذیری و ابعاد آن با 
عملکرد شغلی رابطةٌ معنادار وجود دارد. یکی از ارزش‌های هر سازمان رعایت نظم و انضباط در کار است. 
همکاران» تعاملات آن‌ها و فضای حاکم بر محیط کار نمودهایی هستند که ارزش‌های سازمان را تفسیر 
می کنند و توجه‌به جامعه‌پذیری کار کنان می‌تواند باعث ارتقای نظم و انضباط در کار گردد. همان گونه که 
نتایج پژوهش نشان داد بعد آموزش از ابعاد جامعه‌پذیری بیشترین تأثیر را بر رعایت نظم و انضباط در کار 
دارد. 

در فرضيهٌ دوم پژوهش» رابطة بین ابعاد جامعه‌پذیری شامل آموزش تفاهم. حمایت کا رکنان و 
چشم‌انداز آینده» با بعد احساس مسئولیت در کار از ابعاد عملکرد شغلی کتابداران آزمون شد. ضرایب 
هم‌بستگی حاصل نشان می‌دهد که ابعاد جامعه‌پذیری شامل آموزش» تفاهم» حمایت کار کنان و چشم‌انداز 
آینده با بعد احساس مسئولیت در کار از عملکرد شغلی نیز رابطةٌ معنادار و مثبتی دارد. نتایج حاصل از این 
پژوهش با تحقیق یعقوبی (۱۳۹۴) همسو است که نشان داد بين جامعه‌پذیری سازمانی و تعهد سازمانی 


هم‌بستگی مثبت و معناداری وجود دارد. از طرفی با نتیجه گیری از پژوهش وانگه لین و یانگ ( ,۱۷۵۵ 


سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ بررسی رابطةٌ جامعه پذیری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران... ۱۹۷ 


1 ,۷22 > ,عنآ) می‌توان دریافت که بين جامعه‌پذیری سازمانی و ملفه‌های آن با تعهد سازمانی و 
عملکرد شغلی رابطهٌ مثبت و معناداری وجود دارد. وقتی شرایط کاری فرد» سلامت جسمی و روحی برای 
وی فراهم آورد به‌احتمال» با ذهنی باز پذیرای فرهنگ و جامعه‌پذیری سازمانی خواهد بود و این سلامت 
جسمی و روحی در سایةٌ پذیرش جامعه‌پذیری سازمانی باعث افزایش احساس مسئولیت و تعهد افراد 
می‌گردد. از آنجاکه سطوح بالای تعهد سازمانی با عملکرد مطلوب کاری رابطه‌ای قوی دارد بنابراین 
جامعه‌پذیری سازمانی و مولفه‌های آن از طریق بهبود تعهد سازمانی می تواند باعث ایجاد احساس مسئولیت 
در افراد شود. احساس مسئولیت در کار از مولفه‌های عملکرد شغلی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است؛ زیرا 
تأثیر مستقیم و ملموسی بر برونداد سازمانی چه کالا یا خدمات خواهد داشت. دراین خصوص؛ سیاست‌های 
ار تفا و نیز جایگاهی که افراد بعد از ارتقا کسب می کنند باید به خوبی مشخص گردد. قابلیت‌های افراد. 
آرزوها و ارزش‌ها باید با تأاکید بر مزیت‌های متمایز کنندهُ نیروی کار تأمین گردد. از بين ملفه‌های عملکرد 
شغلی مولفه احساس مسئولیت در کار کمترین ارتباط را با جامعه‌پذیری دارد. شاید بتوان درونی بودن احساس 
مسئولیت نسبت‌به کار و قائم‌به‌فردبودن آن را دلیلی برای این ارتباط کمتر برشمرد؛ زیرا خصوصیات درونی 
افراد کر تفن مین کزن: 

رابطهٌ بین ابعاد جامعه‌پذیری شامل آموزش. تفاهم» حمایت کار کنان و چشم‌انداز آینده با بعد 
همکاری در کار از ابعاد عملکرد شغلی کتابداران در فرضية سوم این پژوهش آزمون شد. همان گونه که 
یافته‌های جدول ۵ نشان می‌دهد. بین ابعاد جامعه‌پذیری شامل آموزش. تفاهم حمایت کار کنان و چشم‌اندازه 
آینده با بعد همکاری در کار از ابعاد عملکرد شغلی کتابداران رابطةٌ مثبت و معناداری وجود دارد. یافته‌ها 
نشان می‌دهد که ابعاد تفاهم و چشم‌انداز آینده میزان هم‌بستگی بالاتری با بعد همکاری در کار دارند. به‌طور 
معمول» تفاهم میان همکاران به همکاری مفید در رسیدن به اهداف سازمانی منجر می‌شود و چشم‌اندازه 
روشن از آيندهة شغل و حرفه نیز به‌دلیل اطمینان‌خاطری که به کارکنان از لحاظ آیندهٌ شغلی و سازمانی 
می‌دهد. تأثیر مستقیمی بر همکاری در کار خواهد داشت. نتایج حاصل از اين پژوهش با تحقیق بساک‌نژاد 


(۱۳۹۴) همسو است که نشان داد جامعه‌پذ یری باعث افزایش رضایت شغلی و همکاری در کار می‌شود. 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


فرضيیهٌ چهارم به آزمون تعیین رابطةّ بین ابعاد جامعه‌پذ یری شامل آموزش, تفاهم» حمایت کار کنان 
و چشم‌انداز آینده» با بعد بهبود کار از عملکرد شغلی کتابداران اختصاص داشت. باتوجه‌به نتایج حاصل از 
تجزیه و تحلیل مربوطبه این سوال و باتوجه‌به جدول ۶ می‌توان نتیجه گرفت که بین تمام ابعاد جامعه‌پذیری 
با بعد بهبود کار از ابعاد عملکرد شغلی کتابداران نیز رابطهٌ مثبت و معنادار وجود دارد. همچنین نتایج پژوهش 
با یافته‌های پژوهش بلسی و همکاران (۲۰۱۶) همسو است که نشان داد با افزایش هر یک از حیطه‌های 
جامعه‌پذیری بهره‌وری و بهبود در عملکرد شغلی نیز افزایش می‌یابد. سازمان‌ها باید فرآیند جامعه‌پذیری 
سازمانی را فعالانه توسعه دهند. پژوهش‌ها نشان می‌دهد که جامعه‌پذیری سازمانی نه‌تنها رضایت شغلی 
کارکنان را به‌صورت معناداری افزايش می‌دهد» بلکه بر تعهد سازمانی آن‌ها نیز تأثیر مثبت دارد. 
درصورتی که درک درستی از مفهوم جامعه‌پذیری وجود داشته باشدء می‌توان امیدوار بود که آموزش 
کار کنان نیز بهبود می‌یابد. همچنین روابط بهتر بين کار کنان با یکدیگر باعث درک حمایت بیشتر از همکاران 
می‌شود که این خود تأثیر مستقیمی بر عملکرد شغلی کار کنان دارد. 
سنجش جامعه‌پذیری سازمانی مژثر و بهینه دشوار است؛ زیرا شامل فرآیندهای رسمی و غیررسمی 

است. باوجوداین؛ عواملی مانند پرکردن پست‌های بلاتصدی بهبود نرخ برگشت به کار» تنوع نیروی کار؛ 
اقدامات اجرایی مثبت و رضایت کا رکنان می‌تواند به‌عنوان شاخص‌های برنامهٌ موفق عمل کنند. باوجوداین؛ 
پیشنهادهایی مبتنی‌بر نتایج حاصل‌شده از این پژوهش را به‌شرح زير می‌توان بیان نمود: 
۱. ارتقای نگرش مدیران و مسئولان کتابخانه‌های دانشگاه‌های دولتی شهر اصفهان به نقش و جایگاه 

جامعه‌پذیری در سازمان و فرهنگ‌سازی در زمينة ایجاد فرصت‌های انتقال ارزش‌ها و الگوهای رفتاری 

در سازمان؛ 
۲ ترسیم چشم‌انداز شغلی برای کتابداران به جهت افزایش جامعه‌پذیری و ایجاد رغبت و لذت از کار؛ 
۳ شناسایی و درک اهداف شغلی کتابداران و همسوکردن آن‌ها با اهداف سازمان برای حفظ گرایش و 

تعهد آن‌ها به شغل‌شان؛ 
۴ شناسایی» طراحی و اجرای روش‌های بهبود در کار؛ 


۵. نظارت بر موضوع نظم و انضباط کتابداران از طرف مدیران سازمان‌ها و کتابخانه‌های تحت نظر. 


سال ٩۹‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ بررسی رابطةً جامعه پذ بری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران... ۱۹۹ 


به‌نظر نویسند گان, از آنجا که کتابخانه نهادی اجتماع‌محور است» صرف‌نظر از نوع کتابخانه (عمومی؛ 
دانشگاهی تخصصی و حوزوی) هر کتابخانه جامعه‌ای دارد که وظیفهٌ خدمت رسانی سبه آن را به‌عهده دارد. 
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کتابخانه در آن فعالیت می کند. در پژوهشی جداگانه سنجید. 


منابع 

اعتباریان؛ اکبر و خلیلی؛ مسعود. (۱۳۸۷). رابطةٌ کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن با جامعه‌پذیری سازمانی 
(کا رکنان سازمان تامین اجتماعی اصفهان). فصلنامه دانش و پژوهش در روانشناس یکاربردی۰ ۱۰( 
۳۶-۳۵ ۱۰۶-۸۱. 

انجمن جامعه‌شناسی ایران (۱۳۸۱). یادی از غلامحسین صدیقی بنیانگذار جامعه‌شناسی ایران. 

براتی احمد آبادی» هاجرء عریضی سامانی» حمیدرضا و نوری. ابوالقاسم. (۱۳۸۹). رابطة بین جو سازمانی و 
وجدان کاری با عملکرد شغلی. فصلنامه روان شناس یکاربردی» ۰۱۳(۴ ۸۱-۶۵ 

بسا ک‌نژاد نادر. (۱۳۹۴). بررسی رابطه جامعه‌پذیری سازمانی و فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی در ش رکت 
کشت و صنعت میززا کوچک خان. کنفرانس ملی اقبانوس مدیریت. شیرازه مر کز توسعه آموزشهای 
نوین ایران 2«متانا بازیایی‌شده از -۱۳۵5://۱۷۱۷۸۷۰۵۱۱۵۰۵۴۵/۴۵۵۵۲-۱0۷001 
062 ۱۲۱۲۵01 

دولان. شیمون و شولر» رندال. (۱۳۷۵). مدیریت امو رکا رکنان منایع السانی. (محمدعلی طوسی و محمد 
صائبی» مترجم). تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی. 

رابینن استیون. (۱۳۸۴). مبانی رفتار سازمانی. (علی پارسائیان و محمد اعرابی مترجم). تهران: دفتر 
پژوهش‌های فرهنگی. 

علاقه‌بند. علی. (۱۳۸۰). جامعه شناس یآموزش و پرورش. تهران: انتشارات روان. 

محمدزاده. مهدی. (۱۳۹۵). رابطه بین جامعه‌پذیر ی کا رکنان و عدالت سازمانی ادراک شده با عملکرد 
شغل یکا رکنان سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان. (پایان‌نامه کارشناسی ارشد). دانشگاه آزاد 


اسلامی واحد خوراسگان. 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


مورهد. گرگوری و گریفین» ریکی. (۱۳۸۴). رفتار سازمانی. (مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده؛ مترجم). 
تهران: مروارید. 

مهرابی؛ رضوان. (۱۳۸۵). فرایند جامعه پذیری» معلم علوم اجتماعی» توسعه اجتماعی. در کنگره ملی علوم 
انسانی. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. بازیابی شده از 
9 ۲ اتا نم هن 50 وم ۵۰0092/۳ ۰۵1۷۱1۱ ۱5://۱۷۱۷۷ظ 

موذن» زینب و موحد موحدی, حمید و رضوانشر احمد و میرترابی» مهدیه. (۱۳۹۰). بررسی عوامل موثر بر 
عملکرد شغلی آموزشگران هنرستان‌های کشاورزی استان تهران. فصلنامه رهیافتی و در مدیریت 
آموزشی, ۰)۵(۲ ۱۳۴-۱۱۵. 

نادی» محمدعلی وگل پروره محسن و سیادت. علی. (۱۳۸۸). جامعه پذیری سازمانی و آرزوهای شغلی 


کار کنان در محیط های کاری. جامعه شناس یکاربردی» ۰)۳۷(۲۱ ۰۱۷۶-۱۵۹ 


هاشمیء تورج و ماشینچی عباسی. نعیمه و اصغرزاده مارالانی» ز کیه. (۱۳۹۴). نقش امنیت روانی در عملکرد 
شغلی کارمندان. روانشناسی معاص ۱۶۷۰-۱۶۶۷. 


یعقوبی» محمد. (۱۳۹۴). رابطة بین جامعه‌پذیری سازمانی با ادراک از عملکرد شغلی و تعهد سازمانی در 
آمو زگاران و دبیرا نآموزش و پرورش شهر ستان دهاقان. (پایان‌نامه کار شنا سی ار شد). داذشگاه آزاد 

اسلامی واحد خوراسگان. 
یوسفی حاجی آباد» رضا و آریانپون رامین. (۱۳۹۵). بررسی رابطةٌ بین هوش معنوی و عملکرد شغلی. در 
دومی نکنفرانس بین المللی مدیریت؛ اقتصاد. حسابداری و علوم تربتی. دانشگاه مدیریت دانشگاه 


تهران» موسسه آموزش عالی صالحان. بازیابی شده از وه5://۷۱۷۷۰۵۷۱۱۵/۵۵۴۵/۳۵صاظ 
ا.180 ۵(۳02-۸۵(۳02) خر 


۵1200 0۳220172000241 2016(۰) ۲۰ بلدظ ی ره بکلنا92 ما مطهع۲۵۱2 .1 بکاتت۵27 ب.ظ به1ظ 
۲۵ .عاومطعی طعنظ صا ممصمصموظ لمممتاهم2نصهع:0 طدس صمتاهامفگ و۲6 200 
71-1۰ ,(4)9 ,و۵0 1۳۵۱۱۱۱۵ 0۳0 ۳06۵10 

وه ۵ ممتله2 ۵02و م1 :قوعممیاو عطتماد۲۵ ,(2002) ,۱۷۲ .ل بطعوم عک بیکا ۷۷۰ ب1261ظ 
3-۰ ,(36)4 واه هرا 0 097۵1 .۱۱90:۵166 لاه طا مصفیه:110 

0 :۷۵۲ ۲۵۷ ۱,۰ 1 9) ,۸۵۱۵۵20۵01 ۳۵۵۵۱۵۰۵۵ ۲۸۲۱۵۲۱ 2008(۰) 1..۷۷۰ ,عناع عک .سا ردت۱۲2ظ 
01۰( 

ص فصهله۱۱0۵ متصصرمهمه ۵۶ ممتاه۵0212 0۵220122010821 2016(۰) .0۲ رااعصتتاظ ریگ بطان) ی ورگ رععر] 
0۲ 2016 ۵1۱6۷60 .1-8 ,مها ۸۵۵۵۵6 0۴ 0۵ 17:6 .وعاهاه 0عانصدا عطا 
1-.۱۵:,01.078/10.1016/[.262110.06 //:۱۲0 

0۵2۵۵20060 1۵۵0۱۵080 ملععماهتاد . ,(2011) ظ مط8۵۲08 ۷۵۲080 بت ,0067-۳160128 ] 
۰- 3002 ,(3) 31 ,۷۵۱۵8۵6۵4 ۲۱۱/۵۱۱۵۸۵۴ .عمصهص01 هن هه 26109 1080۷ 


سال ‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ بررسی رابطٌ جامعه پذ یری سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران... ۲۰۱ 


1016011014 ۷۵۲ مصتا ‏ معتافتاژ 0۶ عام۲ مطا ۵ ممتاهع تاوع 1۳*7 حنظ .(2010) .2 ب200۷ 1 ی وبلط ت۵0 
۰ )1و ومط ‏ ما تمدمطهه . مرتفصممتاه . لقمماه2تصهعنه 4ص ممتامه‌کفتاهه او 
33-۰ 29 ,۸۵۱۵۵۵۱۱611 امک هل 0۴ ول ۲۱۱۱۵۵01۵ 

,۹2865 220 ,وعتع0عطا رقامهعصه) تاصمجم‌م‌مص۱۷]2 2۷10۶ظعظ لمصمتاه2نص2ع:0 ,(2008) ۸ رفصاحام۴ 
.370-4 ,تداع ۰1 (60۰ 1 17) روم‌طمتهععم اهسهانن رتصعباه تطه]۷ :ع)ملعصم۲] 

6۵0۲۵۵۱۹۵۱0۸۵ که اما 0 ۳۵۵0۵60۵ (2007) .0 ٩.‏ ,ع6106۲ع۳۴۵ 
۷۰ 1۷۲6۷۱ ۵00۳۰ [ 

فص بصماه12ه۵0و لمصمناهمن2ع0۳) روما فطع متطافیع۱620 عصتاه12)۵۵ 2007(۰) .۲ یک مصتصرم2 1 
0 ,۱620615010 رقصل همم ۵۶ نویه ندرا .عبات لمممتام2صمعع0 
85-۰ و(29)1 ,09۲۵ ۲۵۷۵0۵7۱۱۵1۱1 

۵ 0۵]/۵۵۶ علصنا مصلوعتم معط تممتاهمللمهمو امصمتاهم2نصهع:0 2009(۰) .1 یک رحطتصرم2 1 
650-۰ ,(24)7 هجو 0۴۱۷/۵۵۵۵ ۵و عتبماتن لمطماه12ظ2ع۵ 24 8۵605 

0۵ 12۷۵۵۲۵۲۷۰ . طم)22نه1ه۹۵ .. اقعمتام2نصهعه .. م1 .(1994) ,رتم12 
133-۰ ,(2)3 ,60630201101 

او ۷6۵ماموصصه مصه صمتاهمتامتههه لمممتاه0۳2۵۵12 (2011) ۷۲۰ رعطه۷ا > رت مطلن ب.۲۷ ,۷۷282 
0۳2۵1220102 20 عمتامدگفتاهه حامز عطع ۵۶ عام۲ مطا من صمتاقصتصین مظ :عمصه۵]018ه 
 )۵952/(‏ ۱/۵/۵۵۵۵ 6۳۷۱۵۵ ۵۳04 ۵26]ورگ ۰  96۳۷۸۵۵‏ طا . .اصعحصتطصمدهع 
1-۰ 01۵۰۵6۵ ۱۱۱۵۲۱۱۵0۱۵ 

,۲6۹00121121108 م001211221100 2003(۰) ,مفصطول یک ول ی ما۷ .نا ومع ۷ , اهاط ۰ظ «تقطامه72 
هعطق لهطمتله2نصهوعنه مه ۵۶ امومع فمط طا فوتطمممتاهام ممتاهءتصصم .2۳00 
۰ 10100/105 :]120 ,483-495 ,34:4 روعتلن0ه صمتاهء‌تصاصطمن) 


